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;Qué transforma la
mediacion transformativa?

Emilio Terdn y Allyson Gamonal

Red Mediacién Artistica

=

Las instancias de mediacién no son, nece-
sariamente, experiencias educativas. Es un
desafio decidir colaborativamente las in-
tenciones de las experiencias, abordando
problematicas locales en su contexto ac-
tual, configuracién geografica, demografia,
cultura predominante o no. El territorio

y sus particularidades se revela entonces
como un elemento esencial para involu-
crar a personas y comunidades.

En nuestra experiencia, la observacién y

la flexibilidad son claves para ajustar las
estrategias durante un proceso; la escu-
cha y la empatia son fundamentales. Es
crucial disefar experiencias ofreciendo
multiples opciones de participacion y
expresion, e integrando a todos los miem-
bros participantes. Esto permite enfocar la
mirada hacia la riqueza cualitativa mas que
a objetivos cuantitativos, priorizando la
construccidn colectiva y el intercambio de
sensibilidades, llevando la mediacién hacia
un potencial de transformador social.

Es fundamental reflexionar sobre la
divergencia y las riquezas que acarrea,
valorando las discrepancias y confrontan-
dolas desde las practicas simbdlicas, inclui-

das las artisticas, para construirnos como
comunidades, por lo cual proponemos un
texto que permita abrir un debate desde la
revision de nuestras practicas, con la inten-
cién de intentar, al menos, entender qué
transforma la mediacién transformativa.

A continuacidn, describiremos dos
casos donde se tensiona la practica de
la mediacién artistica frente al territorio,
las personas y las instituciones involucra-
das, donde los resultados dan cuenta

de este potencial.
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1— Crénica de una intervencion
en la Escuela Consolidada Ddavila

En el contexto de la colaboracién entre
Red Mediacion Artistica y el teatro Ariete,
durante el afio 2018, se realizdé “Activacion
Paralela”, una iniciativa que surgié en

el marco de RIFA (Red Intercomunal

de Formacién de Audiencias). Esta
itinerancia del teatro Ariete, que cuenta
con una carpa acondicionada para las
artes escénicas, llevd una seleccion de
obras, dirigidas tanto a escolares de
distintos niveles como a publico general,
por las comunas de Pedro Aguirre Cerda,
Molina, Teno y Quilicura. "Activacion
Paralela” se desarrollé junto a docentes
de estas comunas, buscando tender
puentes entre las experiencias teatrales y
la educacion formal, para explorar como

MEDIACION EN ARTES ESCENICAS

estos dos mundos pueden enriquecerse
mutuamente y promover, en la medida
que se requiriera, cambios en el entorno
escolar. A través de talleres y encuentros
criticos, el equipo de Red Mediacion
Artistica impulsé a los profesores a
reconocer sus practicas como escenarios
de transformacién social y cultural, donde
las relaciones de poder, la comunicacion,
y la reflexion sobre el propio rol docente
son claves para dar forma a ambientes
aptos para los aprendizajes significativos.

Una de las experiencias mas desafiantes
de “Activacién Paralela” se llevd a cabo
en la Escuela Consolidada Déavila,
reconocida por ser el telén de fondo

de la serie chilena El Reemplazante,

en la cual se visibilizaron problematicas
sociales, fomentando discusiones sobre
el acceso a la educacién, la marginaciéon
y la desigualdad. Ahora, en la vida real, se
convertiria en escenario de una compleja
intervencion educativa. El 9 de noviembre,
los profesores y estudiantes de esta
escuela experimentaron una jornada

que combind performance, reflexion y
simulacién, en un intento por “poner a
prueba” el proyecto educativo de este
establecimiento. Lo que sucedié ese dia,
aunque planificado, rompid con la rutina
escolar, y sumi6 a la comunidad en un
estado de tensidon y sorpresa.
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Un amanecer de
expectativa y desconcierto

El viernes 9 de noviembre de 2018,

la jornada comenzd con una ceremonia
que nadie podria haber imaginado:

la llegada de una nueva directora,
Margarita Torres. Los estudiantes,
formados en el auditorio principal,
miraban con curiosidad al podio.

Junto a Margarita, un grupo de
funcionarios del DAEM, serios e
inexpresivos, observaba todo con

sus celulares en mano, registrando
cada momento. Ese grupo estaba
conformado por nuestro equipo,
quienes nos sumamos a la intervenciéon
desde este rol secundario para evitar
que se descubriera esta puesta en escena.

A las 8:55, Jorge, el profesor de musica,
interrumpid el murmullo y anuncié el
cambio de mando. Samuel Leiva, el
director a quien los estudiantes conocian
y querian, habia sido destituido. Margarita
Torres, interpretada por una actriz invitada
para esta intervencién, tomaria las riendas
de la escuela con un enfoque drastico y
un plan de reformas que pronto dejaria

a todos en estado de shock.

Figura 2.

Actriz interpretando el
rol de la “reemplazante”
Margarita Torres
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La reemplazante

Margarita inicié su discurso con una
breve pausa, mirando a los estudiantes
con una seriedad penetrante que
rapidamente silencié los murmullos.
“Estimados estudiantes,” dijo con voz
firme y pausada. “Vengo con la mision
de reencausar el proyecto educativo de
la gestion anterior. Para llevar a cabo
este plan, implementaremos una serie de
medidas a corto plazo, ya que se me exige
de manera urgente, mostrar resultados
tangibles de aqui a fin de ano.”

Las medidas propuestas por la nueva
directora buscaban una transformacién
rapida y estricta de la cultura escolar,
enfocandose en resultados académicos y
disciplina. Entre los cambios clave estaban
el aumento de las metas de rendimiento,

“Espero que tengan la madurez
adecuada para aceptar estas nue-
vas medidas”, concluyd, en un tono
que denotaba severidad y control.
“Cualquier actitud que interrum-
pa el normal funcionamiento de
estas medidas serd sancionada
inmediatamente, aplicado todos
los atributos que me otorga la ley.
Prepararlos para que sean buenos
ciudadanos es el objetivo que nos
hemos propuesto como direccion,
evitando que las actitudes violen-
tistas, que vemos hoy en diferentes
establecimientos emblemdticos,
no amenacen el correcto orden de
nuestra escuela”.

la exigencia de
asistencia puntual,
y la reestructuraciéon
del uso del tiempo
escolar. Para
asegurar mas

horas de ensefanza
y aprendizaje

en lenguaje y
matematicas,

se eliminaron

todos los talleres
extracurriculares,
suspendiendo
también las salidas
pedagbgicas.

“Espero que tengan la madurez
adecuada para aceptar estas nuevas
medidas”, concluyd, en un tono que
denotaba severidad y control. “Cualquier
actitud que interrumpa el normal
funcionamiento de estas medidas sera
sancionada inmediatamente, aplicado
todos los atributos que me otorga la

ley. Prepararlos para que sean buenos
ciudadanos es el objetivo que nos hemos
propuesto como direccidn, evitando

que las actitudes violentistas, que vemos
hoy en diferentes establecimientos
emblematicos, no amenacen el correcto
orden de nuestra escuela”.

Al finalizar, pese algunas pifias, se generd
un apagado murmullo que se apoderd
del lugar. Las miradas de incredulidad

y desconcierto iban desde los docentes
hasta los estudiantes, quienes se
preguntaban si todo aquello podia

ser real.
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El origen de la intervencion

Para entender como se llegd a este

acto tan radical, habria que retroceder
al inicio de esta intervencion artistica

y pedagédgica, tres meses antes. Desde

el 3 de septiembre, los docentes de la
Consolidada Dévila, entre ellos el director
Samuel Leiva, y los docentes Alexander,
Marifa y Jorge, habian sido introducidos
por un equipo de Red Mediacion
Artistica en algunos ejercicios basicos

de la pedagogia teatral. Este primer
encuentro en la sala de musica sirvid
para romper la rutina habitual, donde los
docentes participaron en actividades de
coordinacion corporal que los llevaban a
repensar sus formas de comunicacién y
su vinculo con la comunidad educativa.

Semanas después, el 24 de septiembre,
se trasladaron al parque del colegio, un
lugar donde los limites de los salones

se desdibujaban. Aqui, los docentes
participaron en un nuevo entrenamiento,
esta vez con bastones, y compartieron
memorias personales de su vida como
estudiantes. Durante la actividad, se pidié
a cada uno que sintetizara en una frase
lo que significaba para ellos su época
escolar, bajo la pregunta: ;cémo era yo
de estudiante? La frase de Maria, del
equipo de gestion (“Amé por sobre todo
las ciencias, hasta que conoci la muisica”)

fue seleccionada, y los docentes
recrearon, a modo de escena teatral,
episodios de su juventud: una prueba,
un kiosco, un encuentro con su padre.
Esta practica de revivir el pasado para
comprender el presente comenzé a
moldear una introspeccién profunda
en cada uno de los participantes,

un cuestionamiento que aln no
comprendian del todo, pero que
parecia resonar en sus roles actuales.

Figura 3.
Activacion en la Escuela
Consolidada Davila
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La cotidianidad en la mira:
Intervenciones simbdlicas
en la escuela

El 8 de octubre nos reunimos
nuevamente para un ejercicio que
combinaba creatividad y critica: cada
grupo de docentes debia identificar y
transformar simbélicamente un espacio
“sin escuela” dentro de la institucion.
Este espacio debia ser un rincén donde
los estudiantes interactuaran libres de
jerarquias, un lugar en que las reglas
escolares fueran menos rigidas y mas
negociables. Con una cinta de papel y
sus propias observaciones, los profesores
tenian que intervenir esos lugares para
interrumpir la cotidianidad, impulsando
una reflexion sobre el rol de cada
individuo en el ecosistema escolar.

Samuel y Jazmin eligieron el acceso al
parque y, junto a sus estudiantes, Jorge
trabajé en un camino lateral que los
estudiantes llamaban el “camino de la
paz”. Ambas intervenciones bloquearon
areas de transito con la cinta de papel,
pero los resultados fueron dispares.
Mientras que la cinta que instal® Jorge
fue rapidamente rota por los estudiantes,
la cinta colocada por Samuel, a pesar de
bloguear el acceso directo y obligar a los
estudiantes a desviarse o agacharse, se
mantuvo intacta. Este contraste nos llevd

a preguntarnos si el respeto mostrado
hacia la cinta de Samuel tenia mas que
ver con su figura de autoridad como
director, que con su efectividad como
elemento disuasivo.

Este anélisis nos condujo a un
experimento mas profundo: simular

un cambio de liderazgo para evaluar si

el respeto y la adherencia al proyecto
educativo dependian del propio proyecto
o de la figura de la autoridad del director.

Figura 5.
Votacién en las
urnas Escuela
Consolidad Ddavila
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Ensayos y preparacion
de la puesta en escena

La preparacion de la intervencion fue
en si misma un proceso colaborativo

y teatral, donde cada detalle requeria
atencion. Conseguimos a una actriz
profesional para interpretar a la

“nueva directora”, y preparamos un
guién meticuloso, que desglosaba cada
momento de la accion. Nos reunimos al
menos un par de veces para ensayar, en
un intento por prever todas las posibles
reacciones de la comunidad educativa y
afinar los tiempos de cada intervencién.
Fue un ejercicio de construccion
conjunta, una suerte de ensayo general
donde ajustamos cada pieza para lograr
la mayor autenticidad.

El discurso que iba a ser central en esta
intervencién fue redactado directamente
por Don Samuel, quien, como director
de la escuela, conocia a fondo los valores
y el enfoque de su proyecto educativo.
Asi, su participacion en el guidn no fue
solo una cuestién practica, sino también
simbdlica: Samuel, al construir el discurso
de su sucesora para esta puesta en
escena, se convirtié en el artifice de

un cuestionamiento profundo hacia su
propio proyecto.

Figura 6.

Estudiantes
involucrados en las
protestas espontdneas



“Este primer encuentro
en la sala de musica
sirvio para romper la
rutina habitual, donde
los docentes participaron
en actividades de
coordinacion corporal
que los llevaban a

repensar sus formas
de comunicacion y

su vinculo con la
comunidad educativa’”.

De vuelta a la intervencidn

Después del discurso de la nueva
directora, el ambiente en la escuela se
tensiond alin mas. Lo que sucedi6 a
continuacién nos tomd completamente
por sorpresa: en cuestion de minutos,
los estudiantes decidieron tomarse la
escuela. La intervencion habia desatado
una reaccion poderosa, y el equipo DAEM
-0, en realidad, nuestro equipo de Red
Mediacion Artistica— quedd atrapado

en el edificio principal, refugiados en la
sala del director. La actriz, quien habia
interpretado a la directora, logré salir de
la escena sin ser reconocida, dejando

al resto del equipo lidiando con una
situacion que habia superado nuestras
expectativas, y sin una salida clara.

Fue entonces cuando recordamos un plan
de contingencia que habiamos preparado,
anticipando que algo podria salirse de
control: una urna y los votos para generar
un plebiscito. El objetivo era permitir

que los estudiantes tuvieran un espacio
democrético para decidir si aprobaban

o rechazaban el “nuevo” proyecto
educativo. Este cambio de rumbo nos
obligd a organizarnos rapidamente, pero,
afortunadamente, un grupo de estudiantes
de cuarto medio —de la especialidad de
gastronomia- intervino como mediador
con el resto de sus compareros,
facilitando el dialogo y ayudandonos a
retomar el control de la situacion.
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Con ayuda de los estudiantes de cuarto
medio, conseguimos salir al patio y
organizar el plebiscito de manera
ordenada. A viva voz, leimos uno por uno

los votos de los estudiantes, que revelaron

un claro rechazo hacia el nuevo proyecto
educativo. Cada voto era un acto de

resistencia, y el mensaje fue contundente:
la comunidad escolar no estaba dispuesta

a aceptar estos cambios. Les pedimos
entonces a los estudiantes que volvieran
a sus salas, informandoles que el equipo
revisaria el resultado y decidiria los
préximos pasos.

La revelacidn y el debate

En cada aula, los profesores tenian la
indicacion de revelar la verdad detréas

de la intervencién, explicando que todo
habia sido una performance disefiada para
generar reflexion en torno al proyecto
educativo y al rol de cada uno dentro de

la escuela. A partir de una pregunta escrita
en el pizarron “;Y si fuera cierto?” se abrié

un espacio de reflexion critica en cada
aula, donde los estudiantes y profesores
intercambiaron impresiones sobre lo
sucedido. Al comprender que nada de
lo anunciado era real, comenzaron a
preguntarse sobre el verdadero valor
de la educacién y la naturaleza de la
estructura de poder en la escuela.

Los docentes, manteniendo la dindmica,
invitaron a los estudiantes a compartir
sus impresiones en pancartas. Desde la
rabia y la frustracion hasta el alivio y la

esperanza, las pancartas llenaron el patio
central con mensajes que mostraban

lo mucho que esta intervencién habia
removido las emociones de la comunidad.

Reflexidn final

Como reflexion final, nos quedé claro

que, aunque logramos salir airosos de

la situacién, hubo momentos en los

que sentimos que nos desbordaba.

Esto nos obliga a repensar la manera en

la que planificamos y ensayamos ciertas
experiencias. Si bien esta intervencion
respondia a una idea légica y coherente
dentro de lo que veniamos trabajando

con el equipo docente y el propio director,
probablemente podriamos haber leido la
situacion con mayor precision, y haber sido
mas conscientes de sus efectos. Aunque
todo se resolvid favorablemente, gracias al
apoyo de los estudiantes de cuarto medio,
y no hubo mayores consecuencias, la
experiencia nos invita a considerar mejor
la gestidon de las emociones y expectativas
de los participantes.

La reaccion de los estudiantes dejo claro
que, aunque la experiencia fue reveladora,
también les generd incomodidad al sentir
que habian jugado con sus emociones.
Sin embargo, esta misma incomodidad
fue el detonante que impulsé una
reflexion méas profunda. Nos sefialaron
que, gracias a esta intervencion,
comenzaron a cuestionarse aspectos que
antes consideraban cotidianos, como la
organizacién y los valores de la escuela,



Red Mediacién Artistica

)
N

viéndolos ahora bajo una luz distinta

y mas critica. En Gltima instancia, esta
experiencia les posibilité comprender,
de forma directa, el propdsito y las
implicaciones que tiene un determinado
proyecto educativo.

Es importante mencionar que, en el afo
2019, esta intervencion se presentd en el
LAB Escénico del Festival Internacional
Teatro a Mil. Alli, un grupo teatral de
Uruguay se sintié particularmente
fascinado por la experienciaa y la
relacioné con cémo se podrian abordar
en la escuela las memorias de dictaduras
en América Latina. Compararon el golpe
de autoridad de la “nueva directora” con
la imposicién de un régimen autoritario,
y cdmo la reaccidn espontanea vy visceral
de los estudiantes frente a esta pérdida
de libertades resonaba con el contexto
historico reciente de ambos paises.

Esta intervencion, realizada justo antes
del estallido social de octubre de 2019
en Chile, resultd simbdlica de una
generacién que reacciona con firmeza
frente a las injusticias. La respuesta
instantanea de los estudiantes ante una
imposicién autoritaria y repentina en la
escuela fue menos un acto de reflexién
profunda y méas una reaccién emocional,
producida al sentirse pasados a llevar.
Nos mostré cémo ciertos gestos de
poder pueden encender una chispa de
resistencia directa e intuitiva. Hoy, esta
experiencia revela que tanto el contexto
escolar como el social estan cambiando,

y que las dindmicas de poder que antes
se asumian sin cuestionamiento ahora
enfrentan una reaccidon mas directa y
visceral. Cualquier practica educativa
critica y transformadora debe considerar
estos cambios y entender que intervenir
en este nuevo contexto puede despertar
reacciones intensas y tocar fibras
profundas. Asi, cada iniciativa pedagogica
debe ser sensible al contexto actual,
reconociendo la energia y el impetu

de una generacion que ya no acepta
imposiciones arbitrarias que les afecten
directamente sin ponerlas en cuestion.



Figura 7.

Estilo de restauracion;
permite evidenciar las
‘capas’ de Palacio

2— Ejercicios de resistencia:
mediacién y patrimonio
en tiempos de pandemia

Desde el mes de octubre del 2020 y
hasta abril del 2021 llevamos a cabo,
como Red de Mediacion artistica, la
licitacion “Implementacién y seguimiento
de visitas mediadas en Palacio Pereira”,
programa de atencion al publico liderado
por la Unidad Extension Palacio Pereira,
con el fin de acercar a la comunidad

al valioso acervo de este Monumento
Histérico, y a la manera en la que se
relaciona con las transformaciones

de la ciudad en que se erige.

La implementacién de este programa se
realizé en alianza con el “Programa de
Patrimonio” del Liceo 1 Javiera Carrera,
institucién educacional con la que
comparte barrio. En él desarrollamos, a
través de un Laboratorio de co-formacién,
la problematizacién del rescate histérico
del Palacio, lo cual dio como resultado
el desarrollo de un guidn y el disefio de
un recorrido memorial a través de la
mediacién sonora.

Este proceso educativo y creativo fue un
antecedente para enfrentarnos a un nuevo
programa de trabajo donde buscariamos
internarnos alin mas en los saberes,
conocimientos, y profundizacién en vias
investigativas, que son campos bordeados
por la educacion formal y que abordamos
de manera integral en el proyecto.

El programa original, desarrollado durante
la Pandemia de COVID-19, con todas las
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consecuentes restricciones impuestas al
encuentro entre las personas, conllevd

un nimero no menor de dificultades.

Eso fue tanto para el propio desarrollo

del laboratorio (con sesiones que se
redujeron en nimero, pero que ademas
pasaron de presenciales a virtuales),

como para el encuentro y desarrollo de
las relaciones humanas en vinculo con el
propio monumento que se debia mediar.
Estas y otras dificultades nos llevaron a
imaginar un nuevo laboratorio, nacido del
anterior, ahora disefiado e imaginado para
su implementaciéon en la pandemia, con las
consecuentes restricciones aln existentes,
pero mas laxas durante el afio 2021.

Asi, gracias al financiamiento de un

FAE, nos aventuramos hacia un nuevo
Laboratorio donde trabajariamos en la
facilitacion de herramientas de mediacién
para las integrantes del Taller de
Patrimonio de Liceo 1, en la blsqueda de
que desde su propio lugar en el mundo
pudieran explorar y cuestionar tanto la
memoria y la historia de Palacio Pereira,
enfocandonos en dos nociones principales:
género y memoria. Con el objetivo de
crear dispositivos de mediacion originales
y propios, capaces de conquistar ese
espacio restringido, disefiamos estructuras
que, en su funcionamiento, transportaban

las voces e inquietudes de las participantes.

Estos dispositivos analogos, desinfectables
y autbnomos se convirtieron en el vehiculo
de sus expresiones y en un espacio para
plasmar sus visiones.

Palacio Pereira es un contenedor

de historias, memorias y experiencias,
consolidandose actualmente como
espacio publico en el paradigma de la
democracia cultural, es decir abriendo

el espacio a la cultura como derecho.
Este lugar ha tenido un largo proceso

de transformacion, que por medio de

su restauraciéon evidencia las capas sobre
el paso del tiempo y sus huellas que lo
convierten en un patrimonio cultural para
nuestro pais. Ademas, en ese momento,
se presentaban dos exposiciones artisticas:
“1872: entre la habitacién y la calle” curada
por Amalia Cross, y “Carta Magna, Chile
se escribe asi mismo” curada por el
Museo Histérico Nacional. En la primera,
se proponia una revision a la historia del
palacio y de la propia ciudad de Santiago
en el momento de su construccién desde
un enfoque de género, y en la segunda se
invitaba a mirar el tiempo vivo tras cada
constitucion que ha regido nuestro pais.

Es por estos motivos sefalados
anteriormente que las bases de
accién que se abordaron en el
proyecto propuesto abarcaron el
patrimonio, el enfoque de género,

y la memoria como ejes transversale
s y activadores de la interaccion
social. Para ello se tuvo como
referente metodoldgico la mediacion
deconstructiva y transformativa
propuesta por la académica alemana
Carmen Mbérsch.
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Desde el punto de vista patrimonial
(primer eje), se busco revisar los procesos
que ha tenido el Palacio Pereira desde sus
decisiones politicas y sociales en su avance
en el tiempo vy apertura a la comunidad

en la actualidad, para problematizar los
conceptos de ruina, lugar habitacional,
lugar aristocratico, e institucion publica
como colegio y centro cultural. En
segundo lugar, desde un enfoque de
género, se buscé problematizar el rol de la
mujer en su participacion politica, social y
cultural a lo largo de la historia del palacio,
y su vinculo con la contemporaneidad.

Por Gltimo, se propuso realizar ejercicios
de memoria desde la revisién de los
registros arquitecténicos, arqueoldgicos, y
antropoldgicos en torno a Palacio Pereira,
en donde se evidencian sus huellas, el paso
del tiempo y su memoria en construccion
y constante dinamismo.

Como resultado final se presentaron
a los visitantes del Palacio Pereira los
dispositivos de mediacién disefiados
por las estudiantes, compartiendo sus

experiencias y procesos creativos/reflexivos.

Como dijo una de las estudiantes en la
inauguracion de los dispositivos, “nosotras
estamos recuperando la historia, estamos
vinculando a los visitantes con la historia,
pero nosotras también en este momento
estamos haciendo historia, en un lugar
que vio crecer Santiago, donde hoy se
esta escribiendo la nueva constitucion. ..
recuperando algo donde se perdié...".
Ademas, a modo de cierre, se disend un
fanzine para visibilizar su proceso a la

comunidad escolar que muestra todo el
proceso desarrollado.

El trabajo realizado permitié vincular
intimamente al Liceo 1 con el Palacio
Pereira, articulando ambas instituciones
desde una participacién activa,
beneficiandose de este proceso creativo,
analitico y reflexivo sobre el territorio

que comparten los imaginarios que se
desprenden y los procesos sociales de los
cuéles estas estan siendo protagonistas.
El Palacio Pereira fue activado como
espacio cultural por medio de una
comunidad escolar que es parte del
imaginario colectivo del contexto, dando
paso a su apertura como espacio publico.

En este laboratorio orientado hacia la
mediacion transformativa, se abrié un
espacio de autoexploracion y expresion
critica que pocas veces las estudiantes
tienen la oportunidad de experimentar.
Al involucrarse en la historia y la memoria
del Palacio Pereira desde un enfoque
personal, a través de las lentes del género
y el patrimonio, no solo aprendieron

a interpretar y transmitir contenidos
historicos de manera formal, sino que
también experimentaron un proceso de
empoderamiento personal y colectivo.

El arte fue la herramienta fundamental
que les permitié ir mas alla de la mera
comprension histérica; les brindd

un lenguaje propio para cuestionar,
reinterpretar y construir una narrativa
que resonara con sus vivencias para
transmitirlas al mundo.
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Este tipo de mediacién permitié que

las jovenes tomaran protagonismo, se
reconocieran como agentes activos

en la construccion de la memoria, y
reafirmaran su derecho a hacer oir sus
voces y visiones en un espacio cultural
que simboliza el pasado y el presente de
la ciudad que habitan.

Anclando la mediacion en el territorio:
retos y oportunidades

Al abordar el proyecto, ciertos elementos
se manifestaron en una suerte de
dicotomia que exigia adaptacién.

En la planificacion de mediaciones
transformativas, es esencial considerar

el “territorio” (es decir, el contexto fisico

y simbdlico en el que operamos) como

un actor crucial. En un entorno limitado
por la pandemia, con distancias fisicas y
virtuales marcadas, el territorio se convirtid
no solo en el espacio geografico de la
mediacién, sino también en un catalizador
de identidad, historia, y sentido de
pertenencia. Este componente territorial,
junto al identitario (quiénes participan y
desde qué lugar simbdlico abordan las
problematicas), se volvid mas complejo y
desafiante en este escenario de aislamiento
y clases virtuales. Asi fue que decidimos
enfrentar ambos componentes desde
este contexto de clases on-line. El espacio
virtual se convirtié en un punto de cruce,
donde nuestras habitaciones personales,
unidas a través de la pantalla constituian

la sala de clases, nuestras intimidades
abriéndose al encuentro con el grupo.

“Este tipo de mediacion
permitio que las jovenes
tomaran protagonismo,
se reconocieran como
agentes activos en

la construccion de la
memoriaq, y reafirmaran
su derecho a hacer oir

Sus voces y visiones en
un espacio cultural que
simboliza el pasado y el
presente de la ciudad
que habitan”,
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Desde las primeras sesiones, nos
centramos en explorar los ejes de trabajo
(género, memoria y patrimonio) en directa
relacién con la historia de Palacio Pereira, y
en definir los elementos esenciales para el
disefo de un dispositivo de mediacion. Nos
enfrentamos a la pregunta de cémo lograr
que estos conceptos fueran significativos
para las participantes a través de una
pantalla. La respuesta vino desde el propio
cuerpo y la conciencia. Para ello, al inicio
de cada sesion dedicamos unos minutos

a ejercicios de respiracién consciente,
autocuidado y conexién corporal, guiados
por Maria JesUs Pavez, profesora de
danza, creadora en artes escénicas y
mediadora integrante del equipo en este
proyecto. Este retorno al propio cuerpo
permitid a las participantes conectar con
ellas mismas antes de sumergirse en el
trabajo simbdlico, creando un ambiente
de apertura y receptividad. “Tu lugar en

el mundo es valioso”, les recordabamos.
“Ahora cuéntanos qué sientes, qué opinas,
qué crees”.

Para conectar de forma significativa con
los temas, nos aventuramos en dindmicas
lGdicas que ofrecian nociones sobre el
Palacio y su relacién con los enfoques de
género, memoria y patrimonio. En grupos,
las participantes crearon “cépsulas de
tiempo imaginarias” que las posicionaban
en una linea temporal compartida con

el Palacio, integrando su identidad como
estudiantes del Liceo 1y como integrantes
de este Laboratorio. Asi, pudieron definir
colectivamente qué significaban para

ellas los conceptos de memoria, género y
patrimonio, abordando temas que surgian
desde sus propias vivencias y expectativas.
Esta primera exploracion permitié que

las participantes formularan sus propios
conceptos, tensionandolos con la historia
y la temporalidad del Palacio Pereira.
Con cada paso, ganaban confianza para
proponer estrategias de mediacién:
idearon juegos y dispositivos que podrian
trasladar estas ideas al publico, desde

su perspectiva y lenguaje.

Con el tiempo, el territorio virtual fue
transformandose en un espacio donde
la realidad y la creatividad convergian,
donde la planeacion y el disefio digital
adquirian potencial de materializacién.
Para la tercera sesion, al fin pudimos
encontrarnos presencialmente, tanto
como grupo humano como con el
propio Palacio Pereira, el espacio fisico
que habiamos analizado y explorado en
abstracto. La visita al Palacio no fue solo
un primer encuentro fisico; fue un paso
profundamente significativo que tomé
como punto de partida el material creado
en experiencias anteriores, conectando asi
a las participantes con los conceptos de
forma emocional y, a la vez, identitaria.
En este contexto, sus ideas digitales
comenzaban a tomar forma como
bocetos fisicos, y el aprendizaje previo
sobre la historia y significado del Palacio
encontraba eco en el espacio tangible.
Es relevante sefialar que para trabajar
los contenidos de esta visita utilizamos
disefios resultantes de la experiencia
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Figura 9.
Fotografia de la visita
a Palacio Pereira

previa, desarrollada en el contexto de
la licitacion para el disefio del primer
programa de Mediacion de Palacio,
donde también hubo participacién de
la generacion anterior de estudiantes
del Liceo 1.

Toda la informacién y las impresiones
recogidas en esta visita alimentaron
nuestra siguiente etapa en el espacio
virtual, donde las estudiantes pudieron
retornar con una mirada renovada. Este
proceso de encuentro y retorno al espacio
digital permitid, poco a poco, disefiar y
consolidar dispositivos de mediacién que
expresaran sus voces, uniendo lo virtual
y lo fisico en un puente creativo que les
permitié transformar su propia relacion
con el territorio y con el proyecto.

El junco se dobla
pero siempre sigue en pie

Abordar el trabajo en linea con un grupo
de estudiantes que no nos conocian

fue un desafio hacia nuestra capacidad
de crear un espacio seguro, donde

la creatividad pudiera desplegarse
libremente. La estrategia de tomar
conciencia a partir del propio cuerpo

y las propias circunstancias en relacion

al desafio a abordar no fue todo. Un
elemento clave para el éxito de la tarea
fue apelar a nuestra propia flexibilidad y
a mantener nuestras propias expectativas
bien aterrizadas. En este escenario, menos
era mas, y mantener las planificaciones
sencillas con metas concretas fue
esencial para brindar espacio de prueba
y adaptacion tanto a quienes integraron
el laboratorio como estudiantes como a
quienes facilitamos el mismo.

Nos dispusimos a trabajar entonces con
reglas minimas de respeto y orden, no
hablar sobre quién tuviera la palabra, no
subir la voz, utilizar un lenguaje adecuado,
permitir no hablar en voz alta, permitir la
camara apagada, permitir sélo participar
en el chat. La empatia y el buen trato fue
uno de los componentes esenciales

y transversales a toda la experiencia.

El disefo de las actividades permitia
opinar siempre, considerar todas las
opciones disponibles y decidir de forma
colectiva. Esto se logrd a través de pizarras
colaborativas, formularios individuales en
linea y la escucha atenta por parte de
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quienes facilitamos las actividades. De
esta manera no era necesario dominar

la conversacion para ser escuchado,
cualquier forma de manifestacion era
valiosa y considerada. El trabajo en
colectivo era esencial y esto se fue
transmitiendo en la forma en que quienes
integraron el laboratorio comenzaron a
interactuar entre si. Quienes facilitamos
llevamos a cada experiencia de laboratorio
nuestra propia manera de crear y hacer,
desde nuestras propias disciplinas, y

esto se reflejaba en la sensibilizacion del
grupo. Catalina Fernandez (artista visual y
profesora de artes visuales), Malen Cayupi
(socidloga), Allyson Gamonal (gestora
cultural y teérica del arte), Amalia Pascal
(profesora de artes visuales y artista visual,
Maria JesUs Pavéz (profesora de danza,
bailarina), Julio Chavez (profesor de

artes visuales y artista), trabajaron como
mediadores, facilitadores, sistematizadores
y coordinadores de las acciones. Cada
uno de nosotros aportaba perspectivas
distintas, enriqueciendo el laboratorio
con enfoques desde nuestras propias
disciplinas. Esta diversidad en los saberes
permitia que las actividades y discusiones
fueran multidimensionales, tocando
temas desde lo simbdlico y emocional
hasta lo social y politico, en un entorno
de apertura y creatividad compartida. Al
integrar nuestras propias formas de hacer
y pensar, creamos un espacio donde
cada participante se sentia habilitada para
explorar y cuestionar, desarrollando asi
una mediacién genuinamente colectiva y

diversa. De este modo, el laboratorio se
convertia en un entorno de aprendizaje
colaborativo, donde tanto facilitadores
como estudiantes contribuian activamente
al proceso de construccion del
conocimiento y la memoria compartida en
torno a Palacio Pereira.

Como resultado final del proyecto, se
disefaron diversos dispositivos para
activar reflexiones sobre el Palacio Pereira.
Estos dispositivos tenian la ventaja de

ser autbnomos, por lo que cada visitante
podia activarlos de forma individual y sin
necesidad de un guia o facilitador. Estos
fueron:

* "Recorriendo memorias de Palacio™
permitia anadir las propias viven-
cias, en relacién al edificio, en la
linea de tiempo que se encuentra
en exhibicién.

* "Buzén de sentires”: permitia escri-
birle una carta al Palacio Pereira,
después de escuchar un audio don-
de el mismo palacio te relataba su
historia en primera persona.

* “Texturas del pasado”: permitia to-
car elementos y texturas dispuestas
en una cajonera, relacionadas a la
historia del propio Palacio.

* “Cubo de memoria” permitia ju-
gar con un rompecabezas gigante
compuesto de piezas cubicas, que
en cada una de sus caras tenia una
imagen distinta del Palacio Pereira.
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* “Sensaciones mdgicas”: permitia
elaborar un mural colaborativo, di-
sefado para que quienes visitaran
el Palacio pudieran dejar sus impre-
siones sobre su visita antes de irse.

De estos dispositivos, “Texturas del pasado”
fue eliminado del recorrido. Debido a las
restricciones del Covid-19, este presentaba
muchas dificultades para su limpieza. Sin
embargo, de manera conjunta, se decidid

la forma de activar los dispositivos restantes
en una visita piloto inaugural, donde ellas se
harian cargo de facilitar su uso, registrar la
experiencia, e introducir a quienes participa-
ron en el proceso de disefio de los mismos.

Activacién del
dispositivo “Recorriendo
memorias del Palacio”

La estrategia en movimiento

Durante la implementacion del proyecto,
la escucha activa y flexibilidad fueron
esenciales para ajustar estrategias segliin
circunstancias inesperadas, un aspecto
crucial en tiempos de crisis. El equipo de
mediacion observaba constantemente
las reacciones de quienes integraban

el laboratorio y se adaptaba a las
limitaciones del contexto pandémico.

A menudo, las actividades planificadas
no podian ejecutarse tal cual; ejercicios
de expresiéon corporal, por ejemplo, se
transformaron en actividades individuales
y mas introspectivas.

Escuchar las necesidades y emociones
de las nifas fue clave. En medio de la
pandemia, muchas experimentaban
frustracion por la falta de contacto
social y ansiedad ante la incertidumbre.
Comprender sus estados de animo

y crear espacios donde se sintieran
escuchadas hizo cada actividad mas
relevante para ellas.

El programa priorizé un enfoque inclusivo
que ofreciera formas diversas de participar
y expresarse, ya fuera a través de la palabra,
el dibujo, la escritura o el movimiento. Esta
adaptabilidad fomentd el intercambio de
sensibilidades, convirtiendo las diferencias
individuales en riqueza colectiva. Al final
del proyecto, cada participante habia
contribuido a una narrativa comin,
reflejando sus propias voces en los
dispositivos de mediacién que crearon
como proyectos artisticos colectivos.
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Este proceso no solo
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de ciertos contenidos politicos que las

nifas querian expresar. Esto nos llevd a C'r_l,tjco de] proyeCtO, SjIIO

idear estrategias creativas para abordar

esos temas importantes para ellas. que ta’mbjén enseﬁé

Utilizando técnicas simbdlicas y narrativas

indirectas, las nifas lograron expresar ny . .

sus pensamientos de forma velada. Ellas res'l'll enc'lay ]lbertad de
planificaron una lista de invitados (ex

alumnas del Liceo 3, ex companeras del eXpreSjéIl en en tOIII oS

laboratorio, integrantes histéricos del MIR, . . 99
tercera edad, artistas) asegurando que sus restrlctlvos .
propuestas llegaran a quienes realmente

tenian en mente.

Este proceso no solo mantuvo vivo el
espiritu critico del proyecto, sino que
también ensefnd resiliencia y libertad

de expresién en entornos restrictivos.
Las nifas comprendieron el poder de

la metafora y el simbolismo para resistir
y expresar ideas cuando el discurso
directo esta limitado. Esto puso en
evidencia los desafios de la mediacién
transformativa y nos llevé a reflexionar
sobre la disposicién al cambio. ;A quién
esta destinada esta transformacion?

JA las nifas, a los invitados, o a la misma
institucién? Nos hizo cuestionar como el
arte y la mediaciéon pueden abrir caminos
para replantearnos nuestra apertura al
cambio, no solo en ellas, sino en todas
las personas involucradas.

Red Mediacién Artistica




gL &

4

s\ A = il

+ = b
\ b v
# \ "
\ i \\\
s -\.Q .
(] - - .
a@_ B -
i A
! V"‘A

g

s G sl

\

Figura 13.
Publicacion en IG
tras la inauguracion
de Dispositivos en
Palacio Pereira
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Las divergencias como riqueza

A'lo largo del proyecto, surgieron diferen-
cias de opinién entre las participantes,
valoradas como oportunidades para el
crecimiento colectivo. En lugar de evitar
los conflictos, el equipo de mediacién
incentivo a las nifas a abordarlos abier-
tamente, integrandolos en el proceso.
Practicas artisticas y simbélicas, como de-
bates y ejercicios de escritura compartida,
ayudaron a trabajar estas discrepancias,
promoviendo un ambiente de reflexion y
fortaleciendo el sentido de comunidad.

Los aprendizajes alcanzados (flexibilidad, in-
clusién y escucha) reafirmaron el poder de
la mediacion para construir y transformar
colectivamente. Las nifias experimentaron
no sélo un aprendizaje académico, sino un
proceso de autoconocimiento y empodera-
miento. Los desafios impuestos por las res-
tricciones sanitarias de la pandemia se con-
virtieron en un catalizador de creatividad
que permitid culminar en una propuesta
de mediacion critica y autbnoma, capaz de
activar espacios de encuentro con el patri-
monio y con la identidad de las estudiantes
del Laboratorio.

Finalmente, ;qué transforma la
mediacion transformativa?

Al reflexionar sobre los procesos vividos
en "Activacion Paralela” y “Palacio Pereira”,
es importante reconocer que la media-
cién transformativa, al menos cémo la en-
tendemos desde RMA, es un espacio de
aprendizaje mutuo, donde no solo los

participantes se enriquecen a través del
intercambio vy la reflexién, sino que quie-
nes disefian, gestionan y facilitan estas
experiencias también deben adaptarse,
cuestionar y revisar constantemente sus
propias practicas. En un contexto dinami-
co y en constante cambio, la capacidad
de ajustar las estrategias, de adaptarse a
nuevas realidades, y de revisar continua-
mente las formas de relacion que promo-
vemos, es esencial. En cada momento, en
el que, como equipo, nos vimos desafia-
dos a reflexionar sobre nuestros propios
procesos, a examinar las dinamicas de po-
der, inclusion y representacion, y a asegu-
rarse de que las intenciones de la media-
cidn no solo fueran compartidas por los
participantes, sino que surgieran a partir
de sus propias miradas y necesidades.

Es este proceso de autocritica y revision
continua el que permite que la mediaciéon
evolucione, transforméandose en un vehi-
culo de aprendizaje y cambio tanto para
quienes participan como para quienes
facilitan. La mediacion transformativa se
construye, por tanto, en un circulo de
intercambio que involucra a todos los
actores; desde los participantes hasta los
facilitadores, todos desempenan un papel
activo en la creacion de un espacio de
reflexion, didlogo y acciéon colectiva.

Asi, al cerrar cada ciclo de trabajo, enten-
demos que la verdadera transformaciéon
no se limita al resultado final de los pro-
yectos, sino que se encuentra en el proce-
so mismo. Es en la constante revision, en
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la flexibilidad para adaptarse a los contex-
tos cambiantes y en el compromiso con
una practica inclusiva y reflexiva donde
radica la verdadera fuerza de la mediacion
como un enfoque critico y transforma-
dor. En Ultima instancia, la mediacién
transformativa no solo transforma a las
comunidades o los territorios en los que
se desarrolla, sino también a los individuos
que, al participar en ella, se convierten en
agentes de su propia transformacion.

. Qué transforma la mediacién trans-
formativa? La respuesta no es sencilla

ni Unica, ya que este es un espacio en
constante redefinicién, donde las practi-
cas y los enfoques evolucionan con cada
experiencia. La mediacion transformativa
se nutre de la capacidad de cuestionar,
de pensar de manera critica, y de abrir el
debate a preguntas sin respuesta definiti-
va. Méas que buscar soluciones concretas,
el proceso se enfoca en generar un am-
biente de reflexion continua, donde las
ideas se confrontan, se cuestionan y se
enriquecen mutuamente.
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